DECRETO MUNICIPAL N” 1872 — 28 de setembro de 2017.

CRIA A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO
DE CAMPOS BORGES/RS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

~ EVERALDO DA SILVA MORAES, Prefeito
Municipal de Campos Borges, Estado do Rio Grande do Sul, no uso das
atribuigcdes que lhe sdo conferidas pela legislagdo vigente,

DECRETA

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de
Campos Borges/RS, vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, a qual
incumbe acolher, processar, e encaminhar ao Chefe do Executivo Mummpal e
aos setores competentes da Administragdo Publica, apos avaliacio sumaria,
projetos, sugestdes, reclamacdes ou dentincias da populacio ou de entidades.

Art. 2° - Os objetivos da Ouvidoria-Geral do Munieipio

a) o aperfeicoamento das formas de participacdo
popular e comunitaria nos processos de decisdo e
‘execucio dos servigos publicos municipais;

b) 0 desenvolvimento socio-economico, cientifico e

cultural do Municipio;
¢) a correcdo de -emos, omissoes ou  abusos
administrativos;

d) methoria dos servigos em geral.

Art. 3° - O 6rgdo instituido pelo Art. 1° deste Decreto,
sera dirigido pelo Ouvidor-Geral do Municipio, fun¢do de livre escolha e
designacio do Prefeito Municipal, mediante Portaria, com as seguintes
atribuigdes:
a) receber projetos, sugestdes, reclamagdes ou
dentncias relacionadas a Administragdo Municipal,
via postal ou através de telefone, internet, e
pessoalmente, de cidaddos, entidades e de servidores
publicos;
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b) difundir a importdncia da Ouvideria com
instrumento de participacdo ¢ controle social da
Administra¢do Puablica;

c) elaborar  relatdrios mensais das  atividades
dgsanvo]vrdasﬁﬂaﬂ;ln a devida publicidade;

[tﬂ identificar deficiéncia nos servigos e obras piblicas,
sugerindo agdes sistémicas a fim de recuperi-las.

M - A'estr ,?l‘;fll-ra adifiinistrativa da Ouyidoria-Geral
do Municipio serd fosfhada exclusivamente por “servidores recrutados no
Quadro de Servidores Efetivos do Municipio.

Art. 5° - As sugestdes, reclamag:ﬂes ou dentncias,
sempre que possivel, deverdo ser formuladas por escrito e acompanhadas por
outros documentos que as enriquegam, e dmgldas diretamente & Ouvidoria-
Geral do Munieipio pessoalmente pelo proprio interessado ou remetido por via
postal, eletronica/internet, teleforie, ou através de qualquer reparticio

Pari Unico = A reparticdo a qual foram
encaminhados os ‘documentos devera protocoliza-lo e encaminha-los
imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio, sob pena de responsabilidade
do agente faltoso.

Art. 6" - Nio serio consideradas as sugestdes,
reclamagoes, projetos ou ou dentincias andnimas, salvo quando existir inequivoco
e fundado receio da sua facticidade, no entanto poderdo ser consideradas
confidenciais as informagoes pessoais dos denunciantes, a fim de preservar a
sua integridade.

Art. 7° - Todos os cidaddos, entidades e servidores
receberdio manifestacao eserita da Ouvidoria sobre as dentincias, reclamacdes e
sugestdes encaminhadas, ne prazo maximo de quinze (15) dias Gteis.

Pardgrafo-Unico — Todas as autoridades e servidores
municipais, incluindo os Secretarios, responderdo as demandas da Ouvidoria
no prazo méximo de cinco (5) dias dteis do seu recebimento.

Art. 8" - A Ouvidoria-Geral do Municipio manterd um
cadastro destinado a registrar iniciativas inéditas ou exitosas colocadas em
pratica pelas administragdes de outros Municipios do Estado e do Pais.
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Art. 9° - As autoridades ou servidores da Administragio
Municipal prestardo colaboragio e informagdes a Ouvidoria-Geral do

Municipio, nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a apreciagdo do
referido Orgdo.

Art. 10 — Serd disponibilizado um telefone 0800 para
ligagdes gratuitas da populagdo. servidores e entidades para a Ouvidoria, bem
como link no pertal da Prefeitura Municipal de Campos Borges na internet,
para o recebimento de dentincias, reclamacdes e sugestoes.

Art. 11 — Na medida do pnsswel em todas as
publicagdes oficigis da Administragdo Municipal sera veiculado o telefone
0800.da Ouvidoria para conhecimento da populacdo

Art. 12 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo.

Campos Borges/RS, 28 de setembro de 2017
L i
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EVEHALD{)‘}}A SILVA MORAES
- Prefeito Municipal
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Registre-se e publique-se.
Data supra.

,%{#M@

da Silva
Secretanu Municipal da Administracio
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